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HALTAGNINGSENTREPRENORERNA
inom Sveriges Byggindustrier

Haltagningsentreprenorerna kallar hdrmed till kursen:
Hur moter jag kund!

Kommunikation — nyckeln till framgang!

Under en dag far du mota tva inspirerande lérare och prova pé olika situationer
nédr du moéter kunder. Vi tar upp kroppssprék som en del av kommunikationen
och gar igenom vad som hinder vid méten med andra ménniskor.

Tillsammans diskuterar vi varderingar och hur de paverkar vart sitt att vara
samt vad man kan tdnka pa vid méten med kunder. Kursen ar speciellt
framtagen for Dig som arbetar i Haltagningsbranschen och riktar sig till
personal 1 hela foretaget. Vi 1 Haltagningsentreprenorerna har tagit fram kursen
eftersom vi dr §vertygade om att vart upptrddande pé arbetsplatserna ér av stor
betydelse for var forméga att generera nya arbeten!

Tid: Fredagen den 11 maj kl 09.00-16.00
Plats: Goteborg, Norra Allégatan 6, rum 409
Kurskostnad: 1 500,-/ person.

Anmélan Till HiBs kansli senast den 27 april 2007
Pedagogik

Utbildningarna genomfors som upplevelsebaserat ldrande dir deltagarna far
prova pa och diskutera olika teman.

Krister Lergard:

Krister Lergard arbetar som chef och utbildare pé Studieframjandet och har
under ménga ar verkat som ledarskapsutvecklare. Krister kommer att arbeta
med upplevelsebaserat ldrande dir du sjélv far ta till dig de intryck som
foreldsningen ger just dig. DU kommer ocksa att involveras med olika
praktiska moment.

Thomas Wesley:
Thomas Wesley arbetar som ansvarig for uppdragsutbildningen pa
Folkuniversitetet och har tidigare varit verksam pd Karlstads Universitet. Han
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ar Pedagog och har under flera ar arbetat med utbildningar i kommunikation
och personlig utveckling. Aven han arbetar foretridesvis med

upplevelsebaserat ldrande.

Innehdll i utbildningarna:

e Virderingar — vad dr en virdering och hur paverkar den mitt sétt att

vara 1 olika situationer

Anmadlan gors till vart kansli:

Kommunikation — Varfor dr det svart att forsta varandra?
Kroppssprék — Pratar jag med nagot mera &n munnen?
Kommunikation — Hur skapar jag forstaelse?

Kund — Vad ér en kund och hur bemé&ter man kunder?

Ja, vi anméler foljande person/er till kursen: Hur moter jag kund.

Fredagen den 11 maj 2007:

Namn

Foretag

Blanketten skickas till HiBs kansli senast den 27 april 2007:

HiB

Lars Sandstrom

Box 5054

102 42 Stockholm

Fax: 08-698 59 00
Lars.sandstrom@bygg.org

Error! Number cannot be represented in specified format. sabf031

2(2)



